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1. Pfedmét prohlaseni

Toto prohlaseni se vztahuje na verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované
spotiebitellim spolec¢nosti RAKONET s.r.0.,, zejména na pfistup k internetu a vefejné dostupné
hlasoveé sluzby, a na souvisejici zakaznicka rozhrani, podporu, smluvni, provozni a fakturac¢ni
informace. Doplrikové televizni sluzby mohou byt technicky provozovany tfetimi osobami; jejich
vlastni rozhrani a aplikace se fidi rovnéz informacemi pfislusného provozovatele.

2. Obecny popis fungovani sluzeb

Pristup k internetu

Sluzba umoznuje prostfednictvim pevné, bezdratoveé, kabelové nebo optické pripojky pfistup k
internetu. IKonkrétni technologie, rychlost, parametry a koncové zafizeni jsou ur¢eny smlouvou,
cenikem a technickou specifikaci. Pro pouzivani je zpravidla nutné funkéni koncové zafizeni
zakaznika a podle zplsobu pfipojeni modem, router nebo jiné zafizeni.

Hlasoveé sluzby

Hlasova sluzba umoznuje uskutecnovat a pfijimat volani prostfednictvim pfidéleného nebo
preneseného telefonniho cCisla a kompatibilniho koncového zafizeni. Dostupnost konkrétnich
doplnkovych funkci zavisi na pouzitém zafizeni, siti a technickém feseni sluzby.

Zakaznicke sluzby

Informace o sluzbach, cenach, vyuctovani, poruchach a nastaveni jsou poskytovany
prostiednictvim webu, klientské zény, elektronické posty, telefonu, pisemné a na kontaktnich
mistech. Zakaznik mlze pozadat o vhodny alternativni zplsob poskytnuti informace.

3. Zajisténi pristupnosti

* Informace jsou poskytovany srozumitelnym jazykem a vice nez jednim komunika¢nim
kanalem.
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* Webové informace a formulare jsou prlibézné kontrolovany s cilem zajistit ovladatelnost
klavesnici, ¢itelnost, dostatecny kontrast, spravnou strukturu a kompatibilitu s béznymi
asistivnimi technologiemi.

*  Smluvni, provozni a fakturacni informace jsou poskytovany v elektronické nebo listinné
podobé; na zadost je dostupné vysveétleni a pfiméfeny alternativni format.

* Informace obsazené v tomto prohlaseni budou na zadost poskytnuty také ve zvukové
podobé.

» Zakaznicka podpora je dostupna telefonicky i pisemnymi kanaly, aby zakaznik nebyl
odkazan pouze na hlasovou komunikaci.

* Pfi pofizeni nebo pronajmu koncového zafizeni poskytne Poskytovatel dostupné informace
o jeho fungovani, kompatibilité a pfistupnostnich vlastnostech.

4. Znama omezeni a zavislosti

Neékteré starsi dokumenty nebo ¢asti zakaznickych rozhrani mohou vykazovat dil¢i nedostatky
zejména ve strukture PDF, popisech prvk( nebo ovladani pomoci asistivnich technologii.
RAKONET s.r.o. tyto vystupy postupné proveéfuje a zjisténé prekazky odstranuje podle jejich
dopadu a naléhavositi.

Podpora textu v redlném case (RTT), uplné konverzace a jejich pouziti pri tisfiové komunikaci u
hlasovych sluzeb zavisi na technické podpore sité, propojenych poskytovateltl a koncového
zarizeni. Rozsah téchto funkci je k datu vydani tohoto prohlaseni technicky ovéfovan. Aktualni
informaci poskytne zakaznicka podpora na vyzadani. Toto sdéleni nelze vykladat jako potvrzeni
dostupnosti RTT nebo uplné konverzace.

U aplikaci a televiznich platforem provozovanych tietimi osobami mize RAKONET s.r.o0. ovlivnit
pouze casti, které sama vytvari, financuje nebo spravuje. Podnét zakaznika vsak prevezme a preda
pfislusnému provozovateli, je-li to mozné.

5. Zpétna vazba a zadost o alternativni format

Pokud narazite na prekazku nebo potfebujete informaci v jiné podobé, kontaktujte nas. Uvedte
prosim dotcenou sluzbu, stranku nebo dokument a popis obtize. Dostupné kontakty:

* e-mail:info@rakonet.cz

* telefon: 311320 100

* webové kontaktni formulafe na www.rakonet.cz

* o0sobné nebo pisemné na kontaktnich mistech RAIKONET s.r.o.

6. Dozor

Mate-li za to, Ze sluzba nesplnhuje pozadavky na pristupnost a feseni s Poskytovatelem nebylo
uspokojivé, mlzete se obratit na Cesky telekomunikacni ufad, Sokolovska 58/219, 190 OO Praha 9,
e-mail: podatelna@ctu.gov.cz, datova schranka: a9qgaats, www.ctu.gov.cz.

7. Revize prohlaseni

Prohlaseni bude revidovano pfi vyznamné zmeéné sluzby, rozhrani nebo zjisténi nového nesouladu,
nejméné vsak jednou ro¢né.
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