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Technicka specifiace sluzeb
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Sluzba INTERNET

Popis: Sluzba INTERNET umoznuje pfistup do globalni sité internetu.

Dostupnost sluzby: Sluzba INTERNET je dostupna nepretrzité po cely rok.

Minimalni zaru¢ena droven kvality: Minimalni zaru¢ena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni
Minimalni nabizena uroven kvality: Minimalni nabizena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni

Omezeni: V piipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova doba
omezeni poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Koncové zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejcd.
Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych informaci v rdmci sluzby.

Rychlost: Rychlost pifenosu dat mlze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v sit a nevhodnymi podminkami pfi testovani
parametrq.

Parametry: Poskytovatel neruci za pfistup ke véem objektdm v sit internet. Poskytovani internetovych sluzeb tietimi
stranami vcetné pfistupu k webovym strankam je vzdy zavislé na spojeni obou koncovych bodU (uzivatel-server) napfic sit
internetu.

Sluzba TELEVIZE

Popis: Sluzba TELEVIZE umoznuje pfijem digitalniho televizniho a rozhlasového vysilani prostfednictvim internetového
pfipojeni.

Dostupnost: Sluzba TELEVIZE je dostupna nepfetrzité po cely rok. Poskytovatel negarantuje dostupnost sluzby v pfipadé
vypadku sluzby na strané vysilateld.

Minimalni zaru¢ena droven kvality: Minimalni zaru¢ena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni
Minimalni nabizena uroven kvality: Minimalni nabizena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni

Omezeni: V piipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mdze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova doba
omezeni poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Koncova zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejct. Prijem digitalni
vysilani je mozny pouze prostfednictvim zafizeni Set-top box.

Sluzba VOIP

Popis: Sluzba VOIP predstavuje hlasovou komunikaci pfes IP sit. Sluzba je poskytovana v pevném misté s geografikym
Cislem.

Dostupnost sluzby: Sluzba VOIP je dostupna nepretrzité po cely rok.
Minimalni zaru¢ena droven kvality: Minimalni zaruc¢ena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni
Minimalni nabizena uroven kvality: Minimalni nabizena uroven kvality je 90 % za obdobi 30t po sobé jdoucich dni

Omezeni: V pfipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mdze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Takova doba
omezeni poskytovani sluzby se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Koncova zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatelt ¢i prodejct. Provoz sluzby
na analogovych koncovych zafizenich je mozny pouze prostifednictvim zafizeni pro prevod dat.

Tisriova volani: V ramci sluzby VOIP je poskytovan piistup k ¢islm tinového volani, ktery neni omezen. Poskytovatel
zpracovava lokaliza¢ni udaje volajiciho na cisla tinového volani.
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